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УТВЕРЖДЕНО 

Приказом Директора ООО «ОнкоСтоп» 

№62-ЛНА от 22 июля 2026г. 

 
СОГЛАСИЕ 

на обработку персональных данных пользователей официального сайта  

ООО «ОнкоСтоп», включая обработку персональных данных при записи  

и проведении телемедицинских консультаций 

 

Настоящим я, действуя свободно, своей волей и в своем интересе, в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», предоставляю 

ООО «ОнкоСтоп» (далее — Оператор) согласие на обработку моих персональных данных 

при использовании официального сайта ООО «ОнкоСтоп» https://oncostop.ru/, включая 

запись на медицинские консультации и проведение консультаций с применением 

телемедицинских технологий. 

 

Перед предоставлением настоящего согласия мной самостоятельно вводятся 

персональные данные в соответствующие поля сайта (формы обратной связи, записи на 

консультацию и иные формы взаимодействия). 

 
1. Цели обработки персональных данных 

 

Персональные данные обрабатываются ООО «ОнкоСтоп» в следующих целях: 

• обработка обращений пользователей сайта;  

• предоставление ответов на обращения;  

• организация записи на консультацию;  

• установление обратной связи с пользователем;  

• идентификация пациента;  

• организация дистанционного взаимодействия пациента с медицинским 

работником;  

• проведение медицинских консультаций с применением телемедицинских 

технологий;  

• предоставление медицинских рекомендаций;  

• оформление результатов консультации;  

• ведение медицинской документации;  

• предоставление информации о медицинских услугах ООО «ОнкоСтоп»;  

• обеспечение функционирования и безопасности сайта;  

• улучшение качества работы сайта и пользовательского взаимодействия;  

• исполнение требований законодательства Российской Федерации.  

 
2. Перечень обрабатываемых персональных данных 

 

Я даю согласие на обработку следующих персональных данных: 

• фамилия, имя, отчество;  

• номер телефона;  

• адрес электронной почты;  

• дата рождения (при предоставлении);  

• сведения, содержащиеся в обращении пользователя;  
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• сведения, предоставленные пользователем при заполнении форм на сайте;  

• иные сведения, необходимые для организации взаимодействия с ООО «ОнкоСтоп».  

 

Дополнительно при посещении сайта могут обрабатываться технические данные: 

• IP-адрес;  

• сведения о браузере и устройстве пользователя;  

• дата и время посещения сайта;  

• сведения о действиях пользователя на сайте;  

• файлы Cookie и аналогичные технические идентификаторы.  

 
3. Обработка специальных категорий персональных данных 

 

Я даю согласие на обработку специальных категорий персональных данных, включая 

сведения о состоянии здоровья, в случаях, когда такая обработка необходима для оказания 

медицинской помощи. 

 

К таким сведениям относятся: 

• сведения о состоянии здоровья;  

• сведения о диагнозе;  

• медицинские документы;  

• результаты обследований;  

• медицинские заключения;  

• сведения о назначенном лечении;  

• иные медицинские сведения, предоставленные мной для получения медицинской 

консультации.  

 

Мне разъяснено, что сведения о состоянии здоровья относятся к информации 

ограниченного доступа и составляют врачебную тайну. 

 

ООО «ОнкоСтоп» обязуется использовать сведения о здоровье исключительно для целей 

оказания медицинской помощи и исполнения требований законодательства Российской 

Федерации. 

 
4. Особенности обработки данных при использовании сайта 

 

При использовании форм обратной связи и записи на консультацию я предоставляю 

только те сведения, которые необходимы для обработки обращения и организации 

взаимодействия с ООО «ОнкоСтоп». 

 

Я уведомлен(а), что не рекомендуется направлять через формы общего назначения 

сведения о состоянии здоровья, диагнозах и иные сведения, составляющие врачебную 

тайну. 

 

Передача медицинской информации осуществляется в рамках установленного порядка 

взаимодействия пациента с медицинской организацией. 

 
5. Проведение телемедицинских консультаций 

 

Я согласен(на) на обработку персональных данных с использованием информационных 

систем и программных средств, применяемых ООО «ОнкоСтоп» для организации 

телемедицинских консультаций. 

 

При дистанционном взаимодействии могут использоваться: 
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• информационные системы медицинской организации;  

• средства видеосвязи и связи;  

• программное обеспечение для проведения консультаций.  

 

Мне известно, что проведение телемедицинской консультации осуществляется после 

установления личности пациента и необходимо для организации дистанционного 

взаимодействия с медицинским работником. 

 
6. Использование файлов Cookie 

 

Я уведомлен(а), что ООО «ОнкоСтоп» может использовать файлы Cookie и аналогичные 

технологии для обеспечения работы сайта. 

 

Cookie могут использоваться для: 

• корректной работы сайта;  

• сохранения пользовательских настроек;  

• анализа посещаемости сайта;  

• выявления технических ошибок;  

• улучшения структуры и содержания сайта.  

•  

Я уведомлен(а), что могу управлять использованием Cookie посредством настроек 

используемого браузера. 

 
7. Действия с персональными данными 

 

Я предоставляю ООО «ОнкоСтоп» право осуществлять следующие действия с моими 

персональными данными: 

• сбор;  

• запись;  

• систематизацию;  

• накопление;  

• хранение;  

• уточнение;  

• использование;  

• передачу персональных данных и поручение их обработки в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

• обезличивание;  

• блокирование;  

• удаление;  

• уничтожение.  

 

Обработка может осуществляться с использованием средств автоматизации и без 

использования таких средств. 

 
8. Передача персональных данных третьим лицам 

Я согласен(на), что ООО «ОнкоСтоп» вправе поручать обработку персональных данных 

третьим лицам, а также передавать персональные данные в случаях и объеме, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации и необходимых для 

достижения целей обработки, в том числе: 

• медицинским работникам, участвующим в оказании медицинской помощи;  

• медицинским организациям в случаях, предусмотренных законодательством;  

• организациям, участвующим в проведении обследований и обеспечении лечения;  
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• операторам информационных систем, используемых ООО «ОнкоСтоп»;  

• организациям, обеспечивающим работу сайта, обработку обращений 

пользователей, запись на консультации и взаимодействие с пациентами, включая 

сервисы онлайн-консультаций, CRM-системы, системы обработки обращений и 

коммуникационные сервисы;  

• лицам, осуществляющим обработку персональных данных по поручению ООО 

«ОнкоСтоп»;  

• государственным органам в случаях, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации.  

Передача персональных данных осуществляется только в объеме, необходимом для 

достижения целей обработки, с соблюдением требований законодательства Российской 

Федерации о персональных данных. 

 
9. Срок обработки персональных данных 

 

Настоящее согласие действует до достижения целей обработки персональных данных 

либо до момента его отзыва, если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации. 

 

При достижении целей обработки персональных данных либо в случае утраты 

необходимости в достижении этих целей, если отсутствуют иные законные основания для 

обработки, ООО «ОнкоСтоп» прекращает обработку персональных данных и 

осуществляет их уничтожение либо обеспечивает их уничтожение в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 
10. Отзыв согласия 

 

Я уведомлен(а), что вправе отозвать настоящее согласие путем направления обращения в 

ООО «ОнкоСтоп». 

 

Мне разъяснено, что отзыв согласия не влияет на законность обработки персональных 

данных, осуществленной до момента получения Оператором такого отзыва. 

 

Обработка персональных данных может быть продолжена при наличии иных оснований, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 
11. Подтверждение согласия 

 

Устанавливая отметку: 

☐ «Я согласен(на) на обработку персональных данных» 

я подтверждаю, что: 

• ознакомлен(а) с настоящим согласием;  

• понимаю цели обработки моих персональных данных;  

• согласен(на) на обработку персональных данных на указанных условиях;  

• согласен(на) на обработку сведений о здоровье в случае необходимости получения 

медицинской помощи;  

• предоставляю согласие добровольно.  

• подтверждаю, что ознакомлен(а) с Политикой в отношении обработки 

персональных данных ООО «ОнкоСтоп», размещенной на официальном сайте. 

 

Дата и время предоставления согласия фиксируются информационной системой ООО 

«ОнкоСтоп». 


